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POLITICA DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS

Vox SolugBes em Tl

Esta Politica de Privacidade aplica-se aos servicos prestados pela Vox Solucdes em TI,
incluindo sistemas de atendimento ao cliente, plataformas de CRM, sistemas de gravacao
de chamadas, sistemas operacionais internos e interacdes realizadas por meio do website.

1. Finalidade

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”) descreve como a
Vox Solugdes em Tl coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege os dados pessoais de
seus usuarios, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2
13.709/2018 — LGPD).

1.1 Dados Pessoais

Refere-se a qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, conforme definido pela LGPD.

1.2 Tratamento de Dados Pessoais

Refere-se a qualquer operacao realizada com dados pessoais, como coleta,
armazenamento, utilizacdo, processamento, compartilhamento e exclusao.

2. Coleta e Uso de Dados Pessoais

2.1 Finalidade e Base Legal

Coletamos e utilizamos dados pessoais para fornecer e melhorar nossos servicos,
responder as solicitacdes dos usuarios e cumprir obrigacdes contratuais e legais.

O tratamento de dados pessoais pela Vox Solucdes em Tl baseia-se nas seguintes bases
legais, quando aplicavel:

Execugdo de contrato: quando o tratamento é necessdrio para fornecer servicos
solicitados pelos clientes ou para cumprir obrigacdes contratuais.
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Cumprimento de obrigacao legal: quando o tratamento é necessario para atender
exigéncias legais ou regulatdrias aplicaveis.

Legitimo interesse: quando o tratamento é necessdrio para os interesses legitimos da Vox
Solugdes em Tl, como melhoria de servicos, garantia de seguranca e gestdo das operacées
da empresa, desde que tais interesses nao se sobreponham aos direitos e liberdades do
titular dos dados.

Consentimento: quando o titular dos dados fornece consentimento expresso para o
tratamento de seus dados pessoais, quando exigido por lei.

2.2 Tipos de Dados Coletados
Podemos coletar dados pessoais como:

e nome
¢ endereco de e-mail

e numero de telefone

e CPF ou outros numeros de identificacdo (quando aplicavel)

e informacdes da empresa

e outras informagdes fornecidas pelos usuarios ao utilizar nossos servigos

Também podemos coletar dados técnicos como:

e enderego IP

e informacgdes do dispositivo

¢ dados de localizacdo

e cookies

o histérico de navegacao relacionado ao uso de nosso website e servicos

No contexto de suporte ao cliente e operacdes de atendimento, a Vox Solucées em TI
pode processar dados de interacdo com clientes, incluindo:

¢ solicitacGes de suporte
e registros de comunicacao
o metadados de chamadas

Quando aplicavel, gravacdes de chamadas e identificadores associados, como nimero de
telefone, endereco de e-mail ou outros identificadores fornecidos durante a interacgao,
também poderdo ser processados.
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2.3 Consentimento

Quando necessario, solicitaremos o consentimento expresso dos usudrios antes de
coletar e utilizar seus dados pessoais, informando claramente as finalidades e os direitos
relacionados aos seus dados.

2.4 Categorias de Dados Pessoais Tratados

A Vox Solugdes em Tl pode tratar diferentes categorias de dados pessoais dependendo
dos servicos prestados. Essas categorias podem incluir:

Dados de identificagdo
como nome, CPF ou outros numeros de identificacdo quando aplicavel.

Dados de contato
como endereco de e-mail, telefone e informacges da empresa.

Dados técnicos
como endereco IP, informacgdes do dispositivo, logs de sistema, cookies e dados de
navegacao relacionados ao uso de nossos servigcos ou website.

Dados de interagdao com clientes
como solicitacdes de suporte, comunicacdes e registros de interagdo com o servigo.

Gravagoes de chamadas e metadados de chamadas
incluindo nimero de telefone e outros identificadores associados as chamadas de
atendimento quando servicos de gravacdao de chamadas sao utilizados.

Dados de colaboradores
como informacgdes pessoais e contratuais relacionadas a funcionarios, tratadas para fins
administrativos, folha de pagamento e cumprimento de obrigacdes legais.

3. Compartilhamento de Dados Pessoais

3.1 Terceiros

Podemos compartilhar dados pessoais com terceiros confidveis, como prestadores de
servico, parceiros comerciais, provedores de infraestrutura em nuvem e autoridades
governamentais, quando necessario para cumprir as finalidades descritas nesta Politica
de Privacidade e em conformidade com a LGPD.
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Esses terceiros podem incluir provedores de:

e hospedagem em nuvem

e infraestrutura de TI

e sistemas de suporte ao cliente

o plataformas de software empresarial necessarias para a operacdo de nossos
servigos.

3.2 Transferéncias Internacionais de Dados

Em alguns casos, os dados pessoais podem ser transferidos para outros paises, desde que
sejam respeitadas as salvaguardas adequadas e a legislacao de protecdo de dados
aplicavel.

4. Medidas de Segurancga

4.1 Protecao de Dados

Implementamos medidas técnicas e organizacionais de segurancga para proteger os dados
pessoais contra acesso ndo autorizado, uso indevido, alteracdo, destruicdo ou divulgacao
nao autorizada, em conformidade com a LGPD.

4.2 Acesso Restrito

O acesso aos dados pessoais é restrito a colaboradores autorizados e terceiros que
necessitem dessas informacgGes para cumprir suas obrigacdes contratuais e legais.

5. Direitos dos Titulares de Dados

5.1 Direitos dos Titulares

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras regulamentacdes
aplicdveis de protecao de dados, os titulares tém o direito de solicitar informacdes sobre
o tratamento de seus dados pessoais e podem exercer os seguintes direitos:

o Direito de ser informado sobre a coleta e uso de seus dados pessoais

e Direito de acesso aos seus dados pessoais e informagdes sobre como sdo tratados

¢ Direito de corre¢do de dados pessoais incorretos ou incompletos

¢ Direito de exclusdo de dados pessoais, quando aplicavel nos termos da legislacao

o Direito de restricdo do tratamento quando a exatidao ou legalidade do tratamento
for contestada
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e Direito a portabilidade dos dados, quando tecnicamente viavel e legalmente
aplicavel
¢ Direito de se opor ao tratamento de dados pessoais baseado em legitimo
interesse

o Direito de revogar o consentimento, quando o tratamento for baseado em
consentimento

Os titulares podem exercer esses direitos entrando em contato com a Vox Solu¢des em TI
pelos canais de comunicacao indicados nesta Politica de Privacidade.

A Vox Solugdes em Tl ndo realiza decisGes automatizadas ou criagdo de perfis que
produzam efeitos legais ou impactos significativos para os titulares de dados.

5.2 Exercicio dos Direitos

Os titulares podem exercer seus direitos enviando uma solicitacdo ao Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO) pelo e-mail:

wagner@voxsolucoes.com.br

DPO - Data Protection Officer
Wagner Araujo
wagner@voxsolucoes.com.br

6. Retencdo de Dados

A Vox Solugdes em Tl mantém os dados pessoais apenas pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram coletados, incluindo o atendimento a
obrigacGes legais, contratuais e regulatdrias. Os periodos de retencdo podem variar de
acordo com o tipo de dado e com os requisitos legais aplicaveis.

A tabela a seguir apresenta uma visao geral dos periodos de retencdo aplicados pela Vox
Solucdes em Tl:

Tipo de Dado Periodo de Retengdo

Dados de clientes Durante a relacdo contratual e conforme exigido pela legislacdo
aplicavel

Gravagoes de chamadas e De acordo com requisitos contratuais, operacionais e de prestacao

metadados de servico

Logs de website e dados técnicos = Até 12 meses

Dados de colaboradores De acordo com obrigacses trabalhistas, fiscais e legais aplicaveis
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Apds o término do periodo de retencdo, os dados pessoais sao excluidos de forma segura
ou anonimizados, salvo quando sua manutencdo for exigida por lei ou por obrigacées
regulatorias.

DPO — Responsavel pelos Dados
Wagner Araujo — wagner@voxsolucoes.com.br

Préxima Revisdo: Jun/2026

Esta Politica de Privacidade é aplicavel a partir da data de aprovacdo e deve ser lida e
compreendida por todos os membros da Vox Solucdes e seus parceiros comerciais.

U\/A(aﬂm Anav)

Wagner Araujo
S3o Paulo, 18 de junho de 2025
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